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1. INTRODUCCION

Desde contexto, surge el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno
como un mecanismo que provee criterios para evaluar el disefio, implementacion
y eficacia operativa del control interno en las instituciones de la Administracién
Publica y, en consecuencia, disefiar las politicas y procedimientos que se ajusten
a las disposiciones juridicas y normativas y a las circunstancias especificas de

cada institucion y su aplicacion.

El presente documento hace referencia al segundo componente del Modelo
Estatal del Marco Integrado de Control Interno -administraciéon de riesgos-,
describiendo los antecedentes, alcance, definicién conceptual del riesgo,
metodologia utilizada, integracién de la Matriz de Riesgos y Mapa de Riesgos y
resultados. Esto con el propésito de dar cauce y sentido para la aplicacién del
componente de riesgos en el sistema de control interno del Instituto de
Comunicacién Social y Relaciones Piblicas del Estado de Chiapas, exponiendo
las consideraciones necesarias para garantizar un sistema de administracién de
los riesgos que provea a los servidores publicos adscritos a este Instituto una
certeza razonable sobre la consecucién de los objetivos institucionales y la
salvaguarda de los recursos publicos, asi como los elementos para prevenir la
corrupcién, de manera que el Instituto asegure que se cuente con controles
preventivos; que afirmen el cumplimiento de las metas y objetivos; prevenga la
ocurrencia de consecuencias negativas generada por los riesgos y se propicie una

inteligencia estratégica institucional.
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2. ANTECEDENTES

La "administracién del riesgo" se plasma en el marco de los esfuerzos del
Ejecutivo por implementar el control interno dentro de la administracion
publica. A partir de 2010, afio en el que se dieron a conocer en el Peridédico
Oficial del Estado No. 212 (27 de enero de 2010), las Normas Generales de

Control Interno para la Administracion Pablica del Estado.

Este documento citado, explicita el concepto de administraciéon de riesgos como
"... el proceso que evalia los riesgos a los que se enfrenta la institucion en la
procuracién del cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacién provee las bases
para identificar los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar
respuestas que mitiguen su impacto en caso de materializacién, incluyendo los

riesgos de corrupcion”.

En Chiapas, en el estado en 2019, se publica el Acuerdo por el que se Emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Control Interno, es el documento normativo que explica el sistema y los procesos
de la Administracién de Riesgos. Estos documentos serdn nuestra guia y marco

de responsabilidad y actuacion.




3. MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGICO

El Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno para
la componente de riesgos en el sistema de control interno de este Instituto de la
que un evento o accién adversa y su posible impacto afecten el correcto
funcionamiento de las dependencias o entidades.
Por su parte, en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para
el Sector Publico (MEMICI) de la Comisién Permanente de Contralores Estados-
Federacién (2015).
Administracién de Riesgo: Proceso sistematico para establecer el contexto,
identificar, analizar, evaluar, atender, monitorear y comunicar los riesgos
asociados con la finalidad de definir las estrategias y acciones que
permitan controlarlos y asegurar el logro de los objetivos y metas de las
Instituciones de una manera razonable.
De esta manera queda claro que administrar el riesgo no es buscar nuevos
riesgos si no encontrar los mecanismos necesarios para reducir, mitigar o evitar
los riesgos de manera que se garantice la consecuciéon adecuada de los objetivos
planteados por el Instituto en tiempo y forma.
Ahora bien, aunque se dan diversos tipos de riesgo, existe uno que
particularmente genera mayor aversién para los ciudadanos por los efectos que
é1 mismo conlleva; se trata del riesgo de corrupcion. Este es uno de los riesgos
siempre latentes ya sea por la naturaleza propia de las actividades o por la
existencia perenne del conflicto que supone el ser y el deber ser, bajo la
influencia de multiples factores tanto personales como organizacionales o
funcionales.
Finalmente, respecto al proceder metodologico considerado para la elaboracion
de este programa, se procedié de acuerdo a las instrucciones contenidas en el
“Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones v el Manual Administrativo de

Aplicaciéon General en Materia de Control Interno” en lo sucesivo ADMACI.
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4.,

DETERMINACION DE LA MATRIZ DE RIESGOS Y MAPA DE
RIESGOS

Para la determinacién de la matriz de riesgos y el mapa de riesgo se seleccionaron

los objetivos institucionales criticos y de ellos los susceptibles de enfrentar riesgos

que puedan ser administrados institucionalmente (ADMACI).

Se consultaron los riesgos en los procesos de los 6rganos administrativos que

componen esta institucién:

En promedio para cada riesgo se identificaron 1 factor.

El riesgo con menos factores es: 1 y el maximo es: 2.

La mayoria de los factores de riesgo se consideraron dentro de la estrategia

nuevo formato de acuerdo al mapa riesgo.

Todos los factores de riesgo inscriben por lo menos un responsable para la

atencidon de la actividad de control.

Se han programado calendarios o listas de verificacion para el Coordinador
de Control Interno y para el Enlace de Administraciéon de Riesgo, como

herramientas de verificacion.

Todos los riesgos considerados de Atencién Inmediata (Impacto catastréfico
y Frecuencia Muy Probable) estdn programados para darles prioridad
dentro de este plan de trabajo.

Todgs los factores de riesgo han programado la periodicidad y los medios de
verificacién para evaluar si la actividad de control es efectiva.




5.
IDENTIFICADOS

OBJETIVOS INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS Y RIESGOS

OBJETIVOS

DESCRIPCION DEL RIESGO

Realizar la difusién de la informacién tecnoldgica,
contenida en paginas de Internet y redes sociales de los|
Organismos de la Administracién Pablica

Informacion otorgada a destiempo

Elaborar las campafias publicitarias en publicidad impresa
del Ejecutivo y de la Administracién Publica Estatal

Campafias y publicidad impresa retrasadas

Elaborar y difundir los spots publicitarios televisivos y
radiofonicos de la Administracién Publica Estatal

Spots elaborados a destiempo

Presentar demandas, denuncias ante las autoridade
competentes, cuando se presuma que el Instituto resulte

judicial, gestionar desistimientos y, cuando proceda,
procurar la conciliacién en beneficio del Instituto

agraviado o tenga interés juridico; asi como otorgar perdéniindefension

Problemas legales de administraciones pasadas resueltas
irregularmente quedando el Instituto en estado de

Dar cumplimiento al articulo seis de la Constitucion como|

iy fundamental para consolidar la cultura de transparencia y
rendicion de cuentas

un ejercicio del derecho a la informacién, derecho humanouna denuncia por incumplimiento, un recurso de revision

Informacion solicitada otorgada a destiempo, provocando

o inconformidad por parte del solicitante

Dar cumplimiento al articulo seis de la Constitucién como|
un ejercicio del derecho a la informacion, derecho humano
v fundamental para consolidar la cultura de transparencia y|
rendicién de cuentas

Informacion solicitada otorgada a destiempo, provocando
una denuncia por incumplimiento, un recurso de revision
o inconformidad por parte del solicitante

Realizar y vigilar el suministro y abastecimiento de

buen funcionamiento del Instituto

materiales, bienes y servicios basicos indispensables para eliotorgados incompletamente

Suministro de materiales, bienes y servicios bésicos

Supervisar el control de bienes inmuebles, asi como el
parque vehicular del Instituto

Parque vehicular empleado en malas condiciones lo cual
genera mas gasto en su mantenimiento y es riesgoso para
los empleados

Desarrollar y administrar  sistemas integrales del
linformacion que permita la actualizacion y simplificacion|
administrativa

IDesarrollo de sistemas otorgados a destiempo

equipamiento informatico del Instituto, para garantizar su
Optimo funcionamiento

Proporcionar mantenimiento preventivo y correctivo alMantenimiento

preventivo y correctivo realizado

irregularmente




RIESGOS, SU FACTIBLE IMPACTO Y PROBABILIDAD DE OCURRIR VALORADOS
ANTES DE APLICAR LOS CONTROLES Y SU FACTIBLE IMPACTO Y PROBABILIDAD
DE OCURRIR VALORADOS DESPUES DE APLICAR LOS CONTROLES.

ANTES DE CONTROLES DESPUES DE CONTROLES

DESCRIPCION DEL RIESGO IMPACTO OCURRENCIA IMPACTO OCURRENCIA
Informacién otorgada a destiempo 6 5 3 3
Campafias y publicidad impresa retrasadas 5 5 2 4
Spots elaborados a destiempo 5 5 2 2
Problemas legales de administraciones pasadas 5 5 2 4
resueltas irregularmente quedando el Instituto
en estado de indefension
Informacion solicitada otorgada a destiempo, 10 4 2 4
provocando una denuncia por incumplimiento,
un recurso de revision o inconformidad por
parte del solicitante
Informacién solicitada otorgada a destiempo, 4 4 2 4
provocando una denuncia por incumplimiento,
un recurso de revision o inconformidad por
parte del solicitante
Suministro de materiales, bienes y servicios 4 7 2 4
bdsicos otorgados incompletamente
Parque vehicular empleado en malas 7 4 2 4
condiciones lo cual genera mas gasto en su
mantenimiento y es riesgoso para los
empleados
Desarrollo de sistemas otorgados a destiempo 5 5 2 2
Mantenimiento  preventivo y  correctivo 5 5 2 4
realizado irregularmente
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RIESGOS

PROGRAMA DE ACCIONES PARA REDUCIR, MITIGAR O EVITAR EL IMPACTO DE LOS

FACTOR L FRECUENCIA Y
DE ACTIVIDAD DE RESPONSABLE MEDIOS DE
RIESGO PO INICIO | TERMINO VERIFICACION
Falta de comunicacion con lasiCoordinar seguimiento mediantelllic. José Maria Ibafiez Fernandez,| Enero Octubre  |Mensual, lista de asistencia
dependencias que integran alreuniones mas constantes paraCoordinador de Estrategia Digital
Ejecutivo mejorar la comunicacion
Las dependencias no mandan|Pedirle a los enlaces que tenganlLic. Gabriel Banderas Bermidez, jefe| Enero Octubre  [Mensual, lista de asistencia
su informacion a tiempo mayor disposicion del Departamento de Publicidad
Institucional

Las dependencias no respetanlExhortar a las dependencias quelLic. Jos¢ Gustavo Ramos Espinosa, Enero Octubre |Cada que las dependencias
los tiempos establecidos para lacumplan ~ con  los  tiemposjjefe del Departamento de Medios| solicitan los spots,
elaboracion de los spots establecidos para la realizacion delElectronicos contestacion escrita

las campafias y su respectival

difusion
Falta de presupuesto para hacer{Justificar que se contemple dentrolLic. Rudy Alberto Orozco Ruiz, jefe] Enero Octubre  |Mensual
frente a los requerimientosidel presupuesto para hacer frente alldel Area de Apoyo Juridico
judiciales pago de los  requerimientos

judiciales
Que la plataforma esté en[Estar al pendiente si nos notificanLic. Rudy Alberto Orozco Ruiz, jefe] Enero Octubre |De  acuerdo a los
actualizacion y no  puedalde actualizaciones en la plataforma |del Area de Apoyo Juridico lineamientos, bimestral o
adjuntarse el archivo trimestral, plataforma 'y

avisos
Error de captura de datos de[Vigilar constantemente la capturalLic. Rudy Alberto Orozco Ruiz, jefef Enero Octubre |De  acuerdo a log
quienes suben informacion enfde la informacion y capacitacion aldel Area de Apoyo Juridico lincamientos, bimestral of
la Plataforma de Transparencia |personal trimestral, plataforma,|
capacitaciones e informes




materiales,

actividades

herramientas
insumos requeridos para estaspresupuesto

glincluya en

el

anteproyecto delArea de Informatica

Falta de presupuesto paraustificar ~ la  ampliacion  deDra. Claudia Patricia Vazquez Burgos.| Enero Octubre Mensual
adquirir todos los materiales,presupuesto ante Subsecretaria dellefa de la Unidad de Apoyo

bienes y servicios basicos paralPresupuesto Administrativo y Servicios

el funcionamiento del Instituto

Falta de presupuesto paraustificar la necesidad de adquirinDra. Claudia Patricia Vazquez Burgos.| Enero Octubre Mensual
adquirir vehiculos en mejoresnuevos vehiculos Jefa de la Unidad de Apoyo

condiciones Administrativo y Servicios

Falta de personal especializadofProponer que se abran plazas paralng. Joram Roblero Pérez, jefe del Enero Octubre Mensual
en desarrollo de software el drea Area de Informatica

Falta de disponibilidad dejustificar la necesidad para que seflng. Joram Roblero Pérez, jefe dell Enero Octubre Mensual
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